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1. RAPOR HAKKINDA

Yasanabilir bir dinya i¢in farkinda olmak ve farkindalik yaratmak ilkesi icinde emanet edilen dogal kaynaklari gelecek kusaklara ayni

sekilde, hatta daha da iyilestirilmis bir bicimde devredebilmek igin g¢alisiyoruz.

FT LOTUS THERMAL HOTEL & SPA TRADEMARK COLLECTION BY WYNDHAM olarak Surdurulebilirlik yonetiminin her

unsurunda surekli geligsim ve iyilestirmeyi amacliyoruz. 2024 yili itibariyle strdurulebilirlik caligmalarimiza bagladik. Bu dogrultuda

gerceklestirdigimiz gelismeyi; ydnetimimiz, personellerimiz, konuklarimiz, tedarikcilerimiz ve diger tum partnerlerimiz ile paylasmayi

ve bdylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara donustirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan surdurulebilirlik raporunda yer alan bilgiler,

Tesislerimizin gevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
Bu performansi artirmak adina belirlenen hedeflerimizi,

Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve slrecimizi,

Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri en aza indirmeyi,

Aksi belirtiimedigi takdirde 2024 dénemi performans sonuglarini icermektedir.



2.1.FT LOTUS THERMAL HOTEL & SPA TRADEMARK COLLECTION
BY WYNDHAM

FT LOTUS THERMAL HOTEL & SPA TRADEMARK COLLECTION BY
WYNDHAM, Menemen-izmir de bulunan bir sehir otelidir. Misafirlerine 1Ux bir
konaklama deneyimi sunan otelimiz, surdurulebilirlik ilkesi ile kalitesine bir yildiz
eklemeyi hedeflemektedir.
Tesisimizde farkli buyudkliklerde toplam 38 oda mevcuttur. Odalarda; mini bar,
kablosuz internet, TV, telefon, banyo, WC ve sa¢ kurutma makinesi bulunuyor.
Tesisimizde ayrica restoran, toplanti salonu, havuz, spa, sauna, spor salonu,
kablosuz internet baglantisi, kahvalti salonu, telefon, Ucretsiz otopark ve faks
hizmetleri gibi olanaklar da mevcuttur.
FT LOTUS THERMAL HOTEL & SPA TRADEMARK COLLECTION BY
WYNDHAM olarak hizmetlerimizi tamamen misafirlerimizin talep ve beklentilerine
gore duzenleyerek misafir memnuniyetini en Ust dizeye tasimayi hedefliyoruz.

« Sektorde en basarili olmayi hedefliyoruz.

« Kulguk seyler buyuk farklar yaratir mantigiyla detaylara dikkat ediyoruz.

« Misafir odakl galigiyor ve misafirlerimizin uyarilarini dnemle dikkate aliyoruz.

» Yetenekli ve egitimli personellerimize gtiveniyor, hizmet kalitemizin en buylk payinin ekip ruhuyla ¢alisan personellerimizden ileri
geldigini biliyoruz.
. Personelimizin is Saghg ve Glvenligi alaninda, sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi hedefiyle sirekli iyilestirme galismalar 2

yuratuyoruz.



2-1. FT LOTUS THERMAL HOTEL & SPA TRADEMARK COLLECTION BY WYNDHAM
SURDURULEBiLIRLIK MESAJI

Degerli Misafirlerimiz, is Ortaklarimiz ve Personellerimiz,

FT LOTUS THERMAL HOTEL & SPA TRADEMARK COLLECTION BY WYNDHAM olarak turizmde surdurtlebilirlik ¢alismalarinin
cevresel ve kulturel miras Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve surdurulebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz.

Gelecek nesiller igin daha iyi bir dinya birakmaya c¢aligiyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin azaltiimasi, enerji, su ve atik yonetimi,
kilturel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi koruma gibi surdurulebilirlik
kavrami iginde yer alan birgok konuda galismalarimiza devam etmekteyiz.

iklim degisikliginin ve kiresel 1Isinmanin dneminin her gegen giin daha ¢ok hissedildigi giinim{z diinyasinda tizerimize diisen sorumlulugu
en iyi sekilde yerine getirmeyi amag¢ edinmekte, gevre bilincinin personellerimiz tarafindan benimsenmesi icin ¢caba gostermekteyiz.

Surdurulebilirlik risklerinin etkin bi¢cimde yonetilmesi ve surdurulebilir buyimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklanarak
basarimizi her gegen gun arttirmayi hedeflemekteyiz.

Talepleriniz ve geri bildirimleriniz i¢in
Otel Genel Muduru
Emre BAYRAM



2-2.KURUMSAL SORUMLULUK PAYDASLAR iLE ILETISIM
FT LOTUS THERMAL HOTEL & SPA TRADEMARK

COLLECTION BY WYNDHAM olarak biz; faaliyetlerimizi

gerceklestirirken gevredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam
alanlari ile kurum arasinda olumlu iligkilerin surdurtlmesi;

Performans degerlendirme toplantilan Yida 4 kez

pl etkiniklor

GALISANLAR Iy

sosyal ve ekonomik etkilerinin mimkin oldugunca cevre ve ot N

bbélge halki igin pozitif yonde ve faydali olmasi, olumsuz

etkilerinin azaltimasi ve yok edilmesi yolunda c¢alismalar Memeuriyes ankeri
yapmakiayiz.
Kurumsal Sorumluluklarimiz; Gapn mertc S
Cevre Dostu Olmak; Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz

bélgede ve mumkun oldugunca o6tesinde, ¢evrenin ve kultlrel T e
mirasin korunmasi adina c¢aligmalar yapmak; ¢evreyi korumak TEDARIKGRLER o Sred
oncelikli hedeflerimizdir. Messjgma servs Soreki

Boélge Halkini Desteklemek; Istihdam ettigimiz personellerin oo o
bolge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. Istihdam ettigimiz == ity Shed
personelin bolge igerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki

saglamaktayiz. Ayni zamanda bolge halkinin kendi bolgesinin St 2deresingarid b
disinda is imkanlari aramaktansa, bdlgesinde kalmasina S e e
yardimci oluyoruz. e Sosyal sorumbivk prjeler proj sirosince
Surdurulebilir  Turizm; Misafirlerimizin ve bdlge halkinin MEDYA St Sy

ihtiyaclarinin gelecek nesilleri dusunerek karsilanmasi, dogal
kaynak tiketimlerinde tasarruf saglanmasi ve yasam kalitesinin
yukseltilimesi surdarulebilirlik  faaliyetlerimizin temelini
olusturmaktadir.

Firsat Yaratmak; Turizm ogrencilerine calisma tecribesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan personellerimizi
egitimlerle ve kariyer yonetimi programi ile destekliyoruz. Mimkuan oldugunca kendi ¢alisanlarimizi yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi
calisanlarimizi yukseltmeyi ve birlikte blUyumeyi amacliyoruz. 4



2- 3. FT LOTUS THERMAL HOTEL & SPA TRADEMARK COLLECTION
WYNDHAM DEGERLERIMIZ

Degerlerimiz; kim oldugumuzu, neyi savundugumuzu ve nasil davranmamiz gerektigini belirler. Degerlerimiz; Turizmde misafir
memnuiyetimizi artirmayi ve misafirlerimizle aramizda guven inga etmek amaciyla hareket etmemizi saglar. Degerlerimiz dogrultusunda
calisarak misafirlerimize ve kendi aramizda nasil davranmamiz gerektigini, yaptigimiz igin niteligini ve bizi bagariya goturen faaliyetleri
belirliyoruz. Bizi her zaman daha ileriye tasiyan dederlerimiz sayesinde faaliyet gosterirken elimizden gelenin daha iyisini yapmaya
caligiyoruz.

Bizim icin her seyin temelinde, misafirlerimizin, paydaslarimizin ve personellerimizin FT LOTUS THERMAL HOTEL & SPA
TRADEMARK COLLECTION BY WYNDHAM'’ a duydugu guven ve ylksek standartlara sahip davranisimiz yer almaktadir.

DEGERLERIMIZ

Yénetim Sistemine inaminz Misafir Odakliyiz
Verilerle konusuruz, strekli K?‘“‘e standafdizasyoqumuzu
gelisim felsefesiyle, kaliteli, ""58’"'9""7‘2'" Se’eks""m vo
givenli Grin ve hizmeti 6nde beklentilerine gore uyarlariz.
tutanz. Yasalara Saygiliyiz

X Yasalara uygun hareket
Bagarmak icin Variz etmeyi hem diristlik hem de
sosyal devlet anlayisi ile

n

Kaliteden 6din vermeden
hep daha iyi olmak igin,
gecmis deneyimlerimizde
ogrenir, gelecek
vizyonumuz ile gelisir,
degisimin dnclsi oluruz.

lyi Bir Takimiz

Her ¢calisamimizin ilmek
ilmek isledigi, ben degil
biz olma ruhuyla motifi
tamamlanz.

Paydaslarimiza Deger Veririz

Tum paydaslarimizla olan
iliskilerimizin merkezine sevgi,
saygi ve glveni koyar, oldugumuz
gibi gorunur, gorindigumuz gibi
oluruz.

onemser ve benimseriz

Cevreye Saygiliyiz

&é" Yasanabilir bir dunyanin

FT LOTUS olugmasina katki
THERMAL HOTEL & SPA saglamak igin
- c¢alisanlarimizi ve

tedarikgilerimizi
bilinglendirmeyi ve
faaliyetlerimizden
kaynaklanan cevresel
etkilerimizi minimize
etmeyi bir gorev olarak
goruriz.

TRADEMARK COLLECTION
BY WYNDHAM

Toplumun Gelisimine Katk: Saglarniz

Bolgede ki yerel halkimizi istihdam eder ve bir¢ok
sorumluluk projesine katilmaktan mutluluk duyanz.

BY



3. SURDURULEBILIRLIK EKIBI

EKIP LIDERI
OTEL GENEL MUDURU

ENERJI CALISAN VE
YONETIMI MUSTERI
TEMSILCISI TEMSILCISI

CEVRE
TEMSILCISI




4. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

FT LOTUS THERMAL HOTEL & SPA TRADEMARK COLLECTION BY WYNDHAM olarak biz
misafirlerimizin konforundan O6din vermeden, su, elektrik, dogalgaz, kimyasal tuketimi ve kati atik
miktarlarini azaltarak ¢evreye ve dogal kaynaklara yonelik olugabilecek zararlari minimuma indirmeyi
hedeflemekteyiz.

Personellerimizden her birini cevreye olan duyarlihgimiz dogrultusunda aktif olarak katkida bulunmalari
konusunda egitimler vererek bilgilendiriyoruz.

Cevresel yonetmelikleri basit¢ce yerine getirmenin 6tesinde yerel halk, personellerimiz, is ortaklarimiz
ve misafirlerimizde g¢evre bilincini olusturma konusundaki uygulamalarimizdan gurur duyuyoruz.
Surdurulebilir turizm prensipleri 1s1ginda aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak kullanimini azaltmak,
topraga, suya, havaya verilen zararlarin daha az duzeye indirilmesi ve mumkin ise ortadan
kaldirnlabilmesi icin uygulamalar yapmaktayiz.

FT LOTUS THERMAL HOTEL & SPA TRADEMARK COLLECTION BY WYNDHAM olarak
toplumsal fayda saglayabilmek adina faaliyetler gerceklestirmekteyiz.

Yerel tedarikcilerle galismaya 6zen gostermek ve yerel halk icin istihdam olusturma konusunda
¢alismalar bizim i¢in dnem tegkil etmektedir.

HEDEFLERIMiz

Asagidaki hususlar bizim igin 6zellikle 6nemli

» Paydaslarimizla surdurudlebilirlik galismalarimizin daha etkin paylasiimasi igin yontemler gelistirmek,

« Veri toplamada kullanilan kaynaklarin gbzden gecirilerek hedeflerimizi daha etkin sonuclar elde
edecek sekilde olusturmak igin galigmalar yuratmek,

« Bdlgenin kalkinmasinda katkida bulunmak,

» Cevre dostu teknolojileri kullanmak,

« Dogal kaynaklarin korunmasina katkida bulunmak,

« Duzenli strdurulebilirlik raporlarinin hazirlamak,

. Is saghg ve glvenligi acisindan personellerimizin is givenligi ile ilgili tim sartlarini uygun sekilde |
saglayarak is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin yagsanmamasini saglamakir.




CEVRE YAKLASIMIMIZ:

FT LOTUS THERMAL HOTEL & SPA TRADEMARK COLLECTION BY WYNDHAM misafirlerimizin, personellerimizin, | 4
paydagslarimizin ve yasalarin beklentilerine en etkili sekilde cevap vermeyi ilke edinmis bir kurumdur. <«
Yaklasimimiz; ¢evreyi korumak ve surdurulebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla ¢cevreye olan etkileri tespit etmek, olumsuz
etkileri ve olasi tehlikeleri kontrol altina almaktir. Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiketimini, hava, su, toprak kirlenmesini en aza
indirmek icin gayret etmek ve tesislerden gikan atiklarin takibini yapmaktir.

Cevre bilinci ve surdirulebilirlik caligmalarinin sadece c¢alisanlarimiz igin degil misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve
taseronlarimiz tarafindan da benimsenmesini saglamaya ¢aligsmaktayiz.

YEREL BiTKi ORANLARI

YEREL
OLMAYAN BiTKi _
TURU

\_YEREL BIiTKi TURU

« Kaynak tuketim miktarlari duzenli olarak takip edilmekte.

+ Tesisimizde LED aydinlatmalar tercih edilmektedir.

+ Kullanilan tim elektronik cihazlar A+ enerji tasarrufu saglayan urtnlerden secilmektedir.

« Misafirlerden gelen geri bildirimler alinmakta ve surekli iyilestirme igin aksiyonlar alinmaktadir.

» Tesisimizde atik miktarini azaltmak igin ¢esitli galismalar yuritilmektedir.

« Satin alinan Urdnlerin kiglk ambalajlardan ziyade blyuk ambalajli olarak alinmasina dikkat edilmektedir.

- Ozellikle kahvalti servisinde tek kullanimiik kaplar yerine bilyilk kaplar kullaniimaktadir. Ornegin paket tuz ve karabiber koymak
yerine tuzluk ve karabiberlik kullaniimaktadir. 8



KAYNAK TUKETIMI

Dunyada kullanilabilir enerji kaynaklarinin limitli oldugunun farkindayiz. Otelimizde kullanilan enerji kaynaklarinin, yenilenebilir enerji
kaynaklarindan olmasini tercih ediyoruz.

Tuketimlerimiz, gunlik, aylik ve yillik olarak izlenmektedir.

Kaynak tiiketimlerimizi azaltmak icin ¢alisanlarimizi ve misafirlerimizi bilinglendirmekteyiz. Ornegin; etiketler kullanilarak su ve
enerjiyi agik birakmamalari konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

Personellerimize kaynak tuketimleri ile ilgili egitim verilmektedir.

Alt yapisi musait olan alanlarda fotoselli aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Misafirlerin kimyasal kullanimini azaltabilmek adina genel alanlardaki lavabolarda doldurmali sivi sabun kullaniimaktadir.

ELEKTRIK TUKETIMI

Otelimizde elektrik tasarrufu ile ilgili asadidaki calismalar yapiimakta ve surekliligi saglanmaktadir.

Otelimizde eneriji tasarruflu ampuller ya da led isiklar kullaniimaktadir.

Alt yapisi musait ortak alanlarda aydinlatma igin sensorler kullaniimaktadir.

Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

Odalarimizda LED TV’ler kullaniimaktadir.

Odalarimizdaki mini barlarin eneriji tasarrufu saglamak amaciyla misafir kullanimi haricinde enerji kaynagi ile bagi kesilmektedir.
Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapall, kis sezonunda acik tutularak iklimlendirme cihazlarinin kullanimi azaltiimaktadir.
Elektrikle calisan cihazlar gunes isiklarina maruz kalmayacak sekilde konumlandiriimigtir.

HEDEFLERIMIiz

*

2025 yil sonuna kadar eneriji tiketiminde kisi basi %1 tasarrufu saglamak ve bunu ilerleyen yillarda artarak devam ettirmek

Enerji verimliligi yuksek cihazlar almaya devam etmek
Yas olarak ilerlemis cihazlar enerji tasarruflu cihazlar ile degistirmek

Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilgilendirmek.



SU TUKETIMI

FT LOTUS THERMAL HOTEL & SPA TRADEMARK COLLECTION BY WYNDHAM olarak saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti
konularindan 6din vermeden genel su tiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyoruz. Otelimizde su
tasarrufuyla ilgili asagidaki ¢alismalari yapiyor ve surekliligini sagliyoruz:

» Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullaniimaktadir.

« Tum atik su kaynaklarinin aritildigi1 ve yerel halki ya da gevreyi etkilemeden emniyetli bir sekilde desarj edildigini gosterecek ilgili
belediyeden aldigimiz atik su raporumuz bulunmaktadir. Atik suyumuz desarj yonetmeligine uygun olarak kanalizasyon sistemine
baglanmaktadir.

+ Su depolarinin kig aylarinda bakimlari yapiimakta, olusabilecek su sizintilari engellenmektedir.

« Tum rezervuarlar her kullanimda 6 litreden fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmistir.

« Oda ve genel alanlar; suyla yikamak yerine fiber bez ve paspaslar kullanilarak temizlenmektedir.

« Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda dizenli olarak egitim verilmektedir.

+ Havlu ve carsaf degisimi, sadece misafir istegi Uzerine yapilmaktadir.

HEDEFLERIMIz
« 2025 yilinda su tuketiminde kisi basina %5 tasarruf saglamak.
+ Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilinglendirmek.
+ Yeni alinacak olan cihazlarda su tasarruflu cihazlari tercih etmek.

10



ATIK YONETIMI

FT LOTUS THERMAL HOTEL & SPA TRADEMARK COLLECTION BY WYNDHAM olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi
Sistemimizde 6ncelikli amacimiz; atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek ¢evreye en az zarar ile bertarafini saglamak
ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Tehlikeli ve tehlikesiz atiklar anlagmali oldugumuz lisansli bertaraf ve geri dontsum firmasi tarafindan toplanmaktadir. Calisanlara her

-

yil atik ve ¢op ayrisimi konusunda egitim verilmektedir. _ 4
é ! d ' *

-

\
’

« Tehlikeli atiklar diizenli olarak tehlikeli atik deposunda biriktiriimekte ve T.C. Cevre ve Sehircilik BakanI|g| ndan C;evre Lisansi almis

FT LOTUS THERMAL HOTEL & SPA olarak uygulamalarimiz;

firmalara verilerek geri donligum ve geri kazanimi saglanmaktadir.

+ Geri donusumla atiklarin ayri toplanmasi ve geri dénisiime kazandiriimasi icin her bélime her atik icin ayri bidonlar konulmustur ve
personellerimize konunun 6nemi, egitimlerle verilmektedir,

« Tek kullanimlik Grtnler yerine buyik ambalajli kutu, cuval, bidon ve kova gibi trtnler satin alarak ambalaj atigi en aza
indiriimektedir.

+ Personellerimizin konforunu sagladigimiz alanlarda su sebilleri bulundurarak tek kullanimlik su tiketimi azaltiimaktadir.

+ Kizartmada kullanilan atik yaglar; atik yag toplama deposunda biriktirilerek anlagmali firmamiz araciliyla bertarafi saglanmaktadir.

« Cam, kagit, metal, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri donusumu icin gesitli bolimlerde ve ofis alanlarinda atik ayristirma kaplari
bulundurularak yerinde ayrisima elverigli alan olusturulmustur,

+ Kagit tuketimimizi azaltmak igin mumkun oldugunca yazismalarimiz ve duyurularimiz dijital ortamda yapilmaktadir.

« Yazismalarimizda cevre bilinci olusturmak adina gerekmedikce ¢ikti alinmamasi icin personellerimize bilgilendirme saglayarak en
az miktarda kagit tuketimi saglanmaktadir. Kagit kullanimi gerektiginde kagidin gift yuzu kullaniimaktadir. Cikti ihtiyaglarimizda da
musvedde kagitlar kullaniimaktadir.

11



HEDEFLERIMizZ
« 2024 yihnda oncelikli hedefimiz geceleme basina dusen kagit, plastik, cam ve metal atik miktarini %1’lik oraninda azaltarak
onlemler almak ve olusan atiklari dogru sekilde ayristirarak geri dontsumuini saglamaktir. Bu hedefi 2025 yilinda da tutturmak igin
calisiyor olacagiz.
+ Her yil galisanlarimiza vermis oldugumuz gevre egitimlerine katilim sayisini ve egitim saatini artirarak devam edilecektir.
« Misafirlere ve galisanlarimiza birgok iletisim yontemiyle atik bilgilendirmeleri ile farkindalik saglanacaktir.

KIMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla ¢alisiyor ve kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz.

Kimyasal kullanim miktarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanhg kimyasal kullanimini engellemek icin personelimize egitim °
veriyoruz. s .
Kullanilan veya herhangi bir sekilde iglem goren kimyasal maddelerin tehlikelerinden, zararli etkilerinden
personellerimizin saghgini korumak, guvenli ¢alisma ortami saglamak ve gelecegimizi korumak icin FT LOTUS

THERMAL HOTEL & SPA TRADEMARK COLLECTION BY WYNDHAM olarak biz;

« Kimyasallarin kullanim miktari kontrol edilmekte, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek igin personellerimize egitimler
verilmekte.

» Kimyasallarin guvenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin yetkili firmalarla calisiimakta ve blnyemize ait kimyasal atiklarin takibi
yapilmakta,

« Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlar i¢in gerekli 6nlemler alinmakta ve dokulme, maruz kalma ve diger vakalara midahale igin
personellerimize koruyucu ekipmanlar saglanmakta olup duzenli olarak egitimler veriimekte, donem icinde tatbikatlar
dizenlenmekte,

» Kimyasal malzemeler kiiguk siselere buyuk bidonlardan aktarilarak kontamine atik miktari en aza indirilmekte,

« Kullanilan kimyasal trtnlerin formualasyonlari icerisindeki aktif maddelerin, dogada biyolojik olarak parcalanabilme 6zelligine sahip

olanlari tercih edilmekte. 12



HEDEFLERIMiz
+ 2024 kimyasal atik miktarini azaltacak énlemlerimizi artirarak %1’lik tiketimimizde azaltma saglamaktir. Bu hedefi 2025 yilinda da
tutturmak igin ¢alisiyor olacagiz.

« Her yil caliganlarimiza verilen kimyasal kullanim egitimi; katihm sayisini ve egitim saatini arttirarak ¢aliganlarimiz bilinglendirmeye
devam edilecektir.

« Anlagsmali oldugumuz kimyasal firmasindan daha fazla dogada biyolojik olarak parcalanabilme 06zelligine sahip Urtnler temin
edilecek ve cevreye verilen zarar en aza indirilecektir.

5. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

FT LOTUS THERMAL HOTEL & SPA TRADEMARK COLLECTION BY WYNDHAM olarak biz; faaliyetlerimizi gerceklestirirken
cevredeki toplum, kuruluglar ve dogal yasam alanlari ile kurum arasinda olumlu iligkilerin strdurtlmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin
muUmkun oldugunca gevre ve bolge halki igin pozitif ydonde ve faydall olmasi, olumsuz etkilerinin azaltiimasi ve yok edilmesi yolunda
¢alismalar yapmaktayiz.

istihdam ettigimiz personellerin bolge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. istihdam ettigimiz personelin bolge igerisinde ekonomiyi
canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bdlge halkinin kendi bdélgesinin disinda is imkanlari aramaktansa, bolgesinde
kalmasina yardimci oluyoruz.

Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve mumkuin oldugunca 6tesinde, ¢evrenin ve kultirel mirasin korunmasi adina galismalar
yapmak; cevreyi korumak oncelikli hedefimizdir.

FT LOTUS THERMAL HOTEL & SPA TRADEMARK COLLECTION BY WYNDHAM olarak biz insan haklarina saygil bir politika
izlemekteyiz.

Personellerin yasal haklari her zaman korunmaktadir. ise alim sureci ve sonrasinda ayrimcilik yapilmamakta, herkese firsat esitligi
saglanmaktadir.

Ayrica FT LOTUS THERMAL HOTEL & SPA TRADEMARK COLLECTION BY WYNDHAM bilnyesinde cocuk isci ¢alistirlmamaktadir.
Cocuk is¢ci galistiran firmalarla is birligi yapilmamaktadir. Tedarikgilerden de gocuk is¢i statistinde ¢alisan personel gonderilmesi halinde
calismasina izin veriimemektedir.

Otelimizde tum personele her yil gocuk istismarina kargi bilgilendirme egitimi verilmeye baslanmistir. 13
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PERSONELLERIMIiZE SUNULAN iIMKANLAR
Personel Servisi; Turizm sektorunde bilindigi Gzere vardiya duzeninde gorev yapilmaktadir. Bu da degisik saatlerde servisle ulagimi

gerektirmektedir. Bu nedenle FT LOTUS THERMAL HOTEL & SPA TRADEMARK COLLECTION BY WYNDHAM olarak

personellerimizin ulagimi igin gesitli bolgelerle otelimiz arasinda gunun farkli saatlerinde servislerimiz bulunmaktadir.
Personel Yemekhanesi; Calisanlar igin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler tcretsizdir. Calisanlar igin iki haftada bir degismekte
olan mentilerimiz ile personel yemekhanesinde vardiya dizenine uygun olarak kahvalti, 6dle yemegdi ve aksam yemegi (3 6gun)

verilmektedir.

Personel Motivasyon Yemegi; Her sezon basi ve sezon sonunda basarimizi kutlamak ve motivasyonumuzu arttirmak icin otelimizde

personel eglenceleri ve yemekleri duzenlenmektedir.

Personel iletisim Toplantisi; Her ay iletisim toplantilari gerceklestirerek hem bir dnceki ayi degerlendiriyor hem de ileriye déniik daha
iyi hizmet verebilmek adina neler yapilabilecegine dair konularin Ustinden gecilmektedir.

Ayin Personeli; Her ay yapilan iletisim toplantisinda, tim personelin oylamasi ve yonetimin de degerlendirmesi ile ayin personeli
secilmekte ve ddullendirilmektedir.

Personel Dogum Giinii; TUm personelin dogum gini hem o gun hem de her ay yapilan iletisim toplantisinda kutlanmaktadir.
Ramazan Kolisi Yardimi; Her yil Ramazan Ayinda ayrim yapilmaksizin her personellerimize ramazan kolisi yardimi yapiyoruz.

Kariyer Yonetimi; Turizm dgrencilerine galisma tecribesi kazanmalari adina staj imkani sagliyoruz. Calisan personellerimizi egitimlerle
ve kariyer yodnetimi programiyla destekliyoruz. MuUmkin oldugunca kendi personellerimizi yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi

personellerimizi yukseltmeyi ve birlikte buyumeyi amacliyoruz 15



PERSONELLERIMIZIN GELISIiMi

FT LOTUS THERMAL HOTEL & SPA TRADEMARK COLLECTION BY WYNDHAM olarak tum personellerimize dizenli
olarak egitimler verilmektedir. Tum personellerimize is bagi 6ncesi oryantasyon egitimleri verilmektedir.

isletmemiz personellerin yeteneklerine yatirim yaparak kisisel gelisimi ve organizasyonel basarlyi giiglendirmeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda calisanlarin sirekli gelisimini saglamak ve mevcut potansiyellerini artirmak igin gelisim ortami
ve firsatlari sunmayi, yoneticilerin ¢alisanlarin gelisim sorumlulugunu Ustlendigi bir klltlr yaratarak galisan performansinin
duzenli olarak takip edilmesini ve iletisimin saglanmasini, nitelikli, basarili, kiresel bir iggucu ve lider havuzu olugturmayi ilke
edinmektedir.

Yillik egitim programlari dogrultusunda personellerimize cevre egditimleri veriimektedir. Egitimler; dogal kaynaklarin tiketiminin
azaltiimasi, atiklarin azaltilmasi ve dogru sekilde ayristiriimasi, tehlikeli atiklarla ilgili yapilmasi gerekenler, Dogal Hayati
Koruma vb. konulari icermektedir.

Egitimler ic ve dis kaynakli olarak surdurdlmektedir. Cevre Danismanlik Firmamiz, tarafindan periyodik olarak verilen
egitimlerle tim personellerimizin Cevre konusunda bilinglendiriimesi saglanmaktadir.

Ayrica tedarikci firmalarimizdan Malzeme Giuvenlik Bilgi Formlari temin edilerek kimyasal tlketiminin standardizasyonunu
saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan personellerimizin bilinglendiriimesi saglanmigtir. Bitkisel Atik Yag Firmasindan
Atik Yaglarin gevreye zararlarinin ve toplanmasinin énemini igceren egitimler ile biling artirilmistir.

Tesislerimizde bulunan tum canlilarin herhangi bir yangin durumunda zarar gormesini engellemek igin c¢aligmalar
yarutilmektedir.

Bu kapsamda,

* Personellerimize yangin egitimi verilmistir.
* Acil durum ekipleri olusturulmustur.

* Yangin tatbikatlari dizenlenmistir.

16



BASLICA EGITIMLERIMiz

Suardurulebilirlik

Cevre ve Atik YOnetimi

Is Saghg ve Givenligi

Cocuk Istismarinin Onlenmesi

lletisim

Cinsiyet Esitligi

Yasal Hak ve Ozgurlukler

Enerji Tasarrufu ve Tuketimin Azaltiimasi
Yangin Tatbikati ve Egitim

Tesiste Kullanilan Kimyasallarin ~ Kullanimi
Egitimi

Tasarruf Tedbirleri Egitimleri

lIkyardim ve Saghk

Gida Guvenligi

/

X Egitim faaliyetlerimizin
temel hedefi misafir
memnuniyetine onem

veren, hijyen, cevre, saglk ve

is glvenligi konularinda
bilingli, paydas
iliskilerimizde yapici bir
kaltlr olusturmak ve tim
calisanlari bu kultaran
parcasl yapmaktir.
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6. YAPILAN SOSYAL CALISMALAR

Surdurudlebilir kalkinma; sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal ve kulturel boyutlari olan bir kavramdir. FT LOTUS THERMAL HOTEL &
SPA TRADEMARK COLLECTION BY WYNDHAM olarak -Surdurulebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin
bilincinde ve kararliyiz. Gelecek nesiller i¢cin daha iyi bir dunya birakmaya g¢aligiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, milyonumuz, kiltirimuz,

degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklarinizi yerine getirirken bize yon veriyor.

« Uruin ve hizmet tedarikgcilerimizi yoresel firmalardan segiyoruz.

«+ Yoresel Urunleri kullanmay: tercih ediyoruz

« Otelimizde Uretilen unlu mamul drinlerinin atiklarini gépe atmiyor, yore insanimiza verip, hayvan yemi olarak kullanimini sagliyoruz.

« Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecrubesi kazanmalari adina staj imkani sagliyoruz.

« Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz.

« Mumkin oldugunca kendi personellerimizi yetigtirerek, Ust pozisyonlara kendi personellerimizi yikseltmeyi ve birlikte buyimeyi
amacliyoruz.

« Ziyaretcilerin yerelde geceleme, yerel Uretici ve hizmet saglayici ile bulusma, yerelde harcama oranini ¢ogaltici 6nlemleri
destekleyerek, turizmin ev sahibi destinasyona katkisini sagliyoruz.

« Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimcilik yapilmaksizin, mesleki uzmanlasmayi desteklemek, Ucret ve hizmet kalitesini
iyilestirilerek turizm ile yaratilan yerel istihdamin sayisini ve kalitesini arttirmak.

« Turizm faaliyetlerinden elde edilen ekonomik ve sosyal faydalarin, genele yaygin ve adil bir bicimde dagitimasina g¢alismak,
ekonomik ve sosyal olarak dezavantajli kesime saglanan firsatlari, gelir ve hizmetleri iyilestirmek.

« Irk, cinsiyet, engellilik hali, yas veya baska bir ayrimcilik yapiimaksizin, ziyaretgilere guvenli, tatmin edici, surdurulebilir ve yenilikci
bir deneyim sunmak, “sorumlu turist” olgusunu desteklemek.
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» Yerel yonetimlerin planlama, ydnetim ve uygulama asamalarinda turizmin diger paydaslari ile istisare igerisinde olmasini saglamak,
bdlgede turizmin gelisimi konularinda bdlge halki/topluluklari ve sivil toplumu guglendirmek ve sireclere dahil etmek.

7. KULTUREL CALISMALAR

FT LOTUS THERMAL HOTEL & SPA TRADEMARK COLLECTION BY WYNDHAM olarak ‘Misteri’ degil ‘Misafir’ zihniyetiyle
misafirlerimizi Turk misafirperverligi ile karsilar, tatilleri boyunca tim sorunlariyla ilgileniriz.

Fark yaratabilmenin en énemli yolunun misafirlerimize kaliteli hizmetler sunarak yiksek seviyede misafir memnuniyeti saglamaktan
gectiginin bilincindeyiz.

Misafirlerimizin istekleri kaliteli bir hizmet sunabilmemiz icin énemlidir.

Misafirlerden sikayet aldigimiz durumlarda, objektif, 6zenli ve dikkatli bir sekilde inceleyip ¢6zim odakli davranir ve geri bildirimde
bulunuruz.

Misafirlerimize 6zel tema geceleri sunarak hem kendi kultirimuza tanitip hem de memnuniyetlerini en Ust seviyede tutmaya calisiyoruz.
Otelimiz, yerel halkin fikri mualkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve ¢agdas yerel kultirin otantik unsurlarin mutfagimizda,
tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

FT LOTUS THERMAL HOTEL & SPA TRADEMARK COLLECTION BY WYNDHAM olarak kultirel mirasimizin korunmasi ve
tanitilmasi adina birgok iletisim kanali ile yakinimizda bulunan yerlesim bolgeleri, tarihi guzellikler, zanaatlar ve arkeolojik kalintilarin

bilgi erisimini saglamaktayiz. Global anlamda boélgenin taninmasi ve kalkinmasina katki sagliyoruz.




FT LOTUS THERMALHOTEL & SPA TRADEMARK COLLECTION BY WYNDHAM misafirlerimize;

« Turistik ve tarihi yerlerden herhangi bir malzeme alinmasi ve alan digsina ¢ikarilmasi Turkiye Cumhuriyeti yasalarina aykiri oldugu
icin tarihi yerlerden herhangi bir tarihi nesneyi hatira olarak bile almamasi gerektigi,

« Tarihi yerlere ¢op atilmamasi gerektigi;

« Tarihi yerlerde ates yakilmamasi gerektigi;

« Herhangi bir tarihi objeye / yapiya tirmaniimamasi veya tahrip edilmemesi gerektigi;

«+ Tarihi objelere/yapilara dokunulmamasi gerektigi;

« Herhangi bir tarihi nesne ve yapinin Uzerinin boyanmamasi, Uzerine yazi yazmamasi veya karalamamasi gerektigi;

« Buyuk gantalar veya sirt gantalari ile dar ve kalabalik yerlerde dolagsmak, bir nesnenin dismesine veya bir duvar resmini gizmesine
veya mahvetmesine neden olabilecegi hakkinda bilgilendirme yapiyoruz.

« Misafirlerimizi turistik yerlerle ilgili ulasim ve giriglerle ilgili bilgilendirmekteyiz.

+ Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

Otelimiz yerel Urtnlerin tanitiimasi ve tiketimine dncelik vermektedir. Tum faaliyetlerinde gastronomide surdurualebilirligi saglamak igin

yenilik¢i ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.
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